
ファミリー・サポート・センターのしくみ

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・
セ
ン
タ
ー
援
助
会
員
募
集
！

　

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・

セ
ン
タ
ー
は
「
子
育
て
の
手
助

け
を
し
て
ほ
し
い
人
（
依
頼
会

員
）」
と
「
子
育
て
を
お
手
伝

い
し
た
い
人
（
援
助
会
員
）」

と
が
会
員
に
な
り
、
依
頼
会
員

の
子
育
て
を
援
助
会
員
が
一
時

的
に
支
援
す
る
有
償
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
組
織
で
す
。

　

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・

セ
ン
タ
ー
で
は
子
育
て
を
お
手

伝
い
し
て
く
れ
る
援
助
会
員
を

募
集
し
て
い
ま
す
。

特集１

援助会員
子育てのお手伝いを
したい人

依頼会員
子育てを一時的に
手伝ってほしい人

アドバイザー
依頼会員と援助会員の
仲介・調整を行うセンターの職員

事前打ち合わせ
援助活動

援助の申込み 援助活動の依頼

報酬の支払い
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ファミリー・サポート・センター援助会員募集！

　

長
女
が
１
歳
の
時
か
ら
フ
ァ
ミ
サ
ポ
活
動
を
始
め
て

10
年
に
な
り
ま
す
。
こ
の
10
年
の
間
に
次
女
の
出
産
も

あ
り
ま
し
た
が
、
マ
イ
ペ
ー
ス
で
ゆ
る
く
活
動
を
続
け

て
い
ま
す
。
フ
ァ
ミ
サ
ポ
の
援
助
活
動
を
し
て
い
て
良

か
っ
た
と
思
う
こ
と
が
２
つ
あ
り
ま
す
。
１
つ
め
は
、

自
分
自
身
が
社
会
参
加
で
き
た
こ
と
で
す
。
長
女
が
生

ま
れ
た
と
き
は
仕
事
を
す
る
こ
と
も
な
く
、
限
ら
れ
た

人
間
関
係
の
中
で
過
ご
し
て
い
ま
し
た
が
、
活
動
を
通

し
て
多
様
な
考
え
方
や
価
値
観
の
人
に
会
う
こ
と
が
で

き
、た
く
さ
ん
の
刺
激
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

２
つ
め
は
働
く
母
の
姿
を
子
ど
も
に
見
せ
る
こ
と
が
で

き
た
こ
と
で
す
。
子
ど
も
は
い
た
だ
い
た
報
酬
額
を
知

る
と
お
金
の
価
値
が
少
し
は
分
か
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
今
は
仕
事
も
し
て
い
ま
す
が
、
い
ろ
い
ろ
な
ご
縁

が
あ
る
フ
ァ
ミ
サ
ポ
の
援
助
活
動
を
こ
れ
か
ら
も
続
け

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
子
育
て
中
の
人
に
も
ぜ
ひ

経
験
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

　

仕
事
が
正
規
職
員
か
ら
非
常
勤
職
員
に
な
っ
て
時

間
が
空
い
た
時
に
フ
ァ
ミ
サ
ポ
の
会
員
登
録
を
知
り
、

や
っ
て
み
た
い
と
思
っ
た
の
が
援
助
会
員
に
な
っ
た

き
っ
か
け
で
す
。
活
動
し
て
子
ど
も
た
ち
と
接
す
る
こ

と
で
自
分
自
身
が
癒
や
さ
れ
て
い
ま
す
。

ファミサポ両方会員
（援助会員兼依頼会員）

伊
い

藤
とう

 美
み

希
き

さん

ファミサポ援助会員

黒
くろ

栁
やなぎ

 照
てる

代
よ

さん

・�１回目は泣いてしまったが、２回目は泣かずに
過ごしてくれて安心しました。私もリフレッ
シュできました。また利用したいです。

・�働き続けられるか不安でしたが、ファミサポさ
んの手助けで働き続ける勇気が出ました。

・�最初は預けることに不安を感じましたが、預け
てみるともっと早くファミサポを使えばよかっ
たと思うくらいです。本当に信頼できます。安
心して預けられます。お姉ちゃんの習い事の間、
預かってもらえて助かります。これからもよろ
しくお願いします。

☆依頼会員さんの声 ☆援助会員さんの声

やってみてどうでしたか？

・�子育てが一段落したのでサポートしようと思い
ました。
・�自分が子育て中に子育てを手伝ってくれる人が
いなくて困ったので、手伝いたいと思いました。
・�何かボランティアに参加しようと思い、ファミ
サポを選びました。

・�かわいかった。これからも預かるのが楽しみです。
・�最初はうまくできるか心配でしたが、私にもでき
ました。
・子どもたちに元気をもらっています。

なぜ、援助会員になったの？
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援
助
会
員
の
体
験
エ
ピ
ソ
ー
ド

「人の気持ちがわかる子に成長
   ～子ども同士の会話より～ 

「思春期Ａの家庭 ～援助会員に  
   なって子どもを預かったら～ 」

マ
ン
ガ
で
読
む
会
員
の
体
験
談

　

実
家
が
京
都
に
あ
り
、
主
人
の
実
家
も
遠

く
に
あ
る
私
は
何
か
あ
っ
た
時
に
我
が
子

を
見
て
も
ら
え
る
人
が
と
て
も
少
な
く
大
変

困
っ
て
い
た
た
め
、
こ
の
制
度
が
で
き
た
の

と
同
時
に
依
頼
会
員
と
援
助
会
員
の
両
方
に

登
録
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
す
ぐ
に

登
録
を
し
た
も
の
の
な
か
な
か
制
度
を
利
用

す
る
勇
気
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
結
局
は

我
が
子
を
依
頼
す
る
こ
と
も
な
く
、
年
月
が

過
ぎ
て
し
ま
い
、
我
が
子
も
成
長
し
大
き
く

な
り
、
心
に
も
ゆ
と
り
が
少
し
ず
つ
で
き
て

き
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
時
に
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
の

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
よ
り
お
電
話
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。「
２
時
間
半
、
１
歳
の
男
の
子
を
セ

ン
タ
ー
で
見
て
も
ら
え
な
い
か
」
と
。
せ
っ

か
く
登
録
し
た
の
に
何
も
し
な
い
ま
ま
で
は

…
と
思
い
引
き
受
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

育
児
は
本
当
に
と
て
も
大
変
で
す
。
時
に

は
イ
ラ
イ
ラ
し
た
り
、
そ
ん
な
自
分
に
泣
き

た
く
な
っ
た
り
、
で
も
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と

で
、
気
持
ち
が
楽
に
な
っ
た
り
し
ま
す
。
援

助
を
さ
せ
て
頂
い
て
良
い
笑
顔
で
帰
っ
て
行

か
れ
た
お
母
さ
ん
の
よ
う
に
、
少
し
で
も
多

く
の
人
に
笑
顔
に
な
っ
て
い
た
だ
き
、
育
児

で
の
大
変
さ
で
、
困
っ
て
い
る
人
の
手
助
け

に
な
れ
ば
い
い
な
と
思
い
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

援
助
会
員 

Ｅ
．
Ｍ
さ
ん
の
場
合

　

子
育
て
が
終
わ
っ
た
も
の
に
と
っ
て
、
お

預
か
り
し
た
お
子
さ
ん
を
見
さ
せ
て
い
た
だ

き
、
と
て
も
癒
や
さ
れ
ま
し
た
。
本
当
に
子

ど
も
は
い
い
で
す
ね
。
お
預
か
り
し
て
い
る

お
子
さ
ん
の
こ
と
を
家
で
話
す
と
、
う
ち
の

娘
が
「
い
い
な
あ
、
私
も
フ
ァ
ミ
サ
ポ
に
登

録
を
し
た
い
」
と
言
い
出
す
ほ
ど
で
す
。

　

援
助
会
員 

Ｋ
．
Ｍ
さ
ん
の
場
合

　

始
め
は
泣
い
て
い
た
お
子
さ
ん
が
だ
ん
だ

ん
慣
れ
て
く
れ
て
、
私
が
お
宅
に
伺
う
の
を

喜
ん
で
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
が
う
れ
し

か
っ
た
で
す
。
特
に
、
お
母
さ
ん
か
ら
、「
今

日
は
Ｉ
さ
ん
が
来
て
く
れ
る
よ
」
と
言
う
と

「
や
っ
た
ー
」
と
言
っ
て
く
れ
る
ん
だ
っ
て
。

そ
れ
が
ま
た
嬉
し
い
で
す
。

　

援
助
会
員 

Ｓ
．
Ｉ
さ
ん
の
場
合
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ファミリー・サポート・センター援助会員募集！

�

子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
所
長　

梅う
め

木き�

泰や
す

衣え

と
き

　

４
月
25
日
（
火
）

　

午
前
９
時
～
午
後
３
時
45
分

と
こ
ろ

　

上
六
栗
子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー

　
（
く
り
く
り
ひ
ろ
ば
）

内
容

　

�

入
会
説
明
と
子
ど
も
を
預
か
る
た
め
の
基

礎
講
習
（
離
乳
食
除
去
食
講
習
＆
試
食
、

ふ
れ
あ
い
遊
び
、
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
・

チ
ェ
ッ
ク
、
救
急
救
命
）

対 

象　

65
歳
未
満
で
、
車
の
運
転
が
で
き
て

お
子
さ
ん
を
預
か
る
こ
と
が
で
き
る
人

参
加
費��

無
料

持
ち
物��

印
鑑

申
込
み

　

�
３
月
13
日
（
月
）
～
４
月
14
日
（
金
）
に

上
六
栗
子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
内
、
フ
ァ

ミ
サ
ポ
事
務
局
へ
直
接
ま
た
は
電
話
で
お

申
し
込
み
く
だ
さ
い
。
☎
62
ー
４
７
１
８

　

幸
田
町
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・
セ
ン
タ
ー

の
立
ち
上
げ
か
ら
10
年
が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。

お
か
げ
さ
ま
で
、
援
助
会
員
約
１
０
０
人
、
依
頼
会

員
約
７
０
０
人
と
多
く
の
人
に
会
員
登
録
し
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。
子
育
て
へ
の
手
助
け
を
希
望
さ
れ

る
人
は
年
々
増
え
て
お
り
、
そ
の
理
由
も
多
岐
に
わ

た
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、「
お
母
さ
ん
が
急
病
に

な
り
育
児
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
病

院
に
行
っ
て
い
る
間
だ
け
で
も
見
て
も
ら
え
ま
せ
ん

か
」
や
「
保
育
園
の
お
迎
え
の
時
間
に
行
け
そ
う
に

あ
り
ま
せ
ん
。
急
で
す
が
ど
な
た
か
代
わ
り
に
お
願

い
で
き
ま
せ
ん
か
」
あ
る
い
は
「
子
ど
も
を
塾
に
通

わ
せ
て
い
ま
す
が
、
仕
事
が
あ
っ
て
ど
う
し
て
も
行

か
せ
ら
れ
ま
せ
ん
。
塾
の
送
迎
を
お
願
い
で
き
ま
せ

ん
か
」
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
ま
で
援
助
会
員
さ
ん
た
ち
の
お
力
で
運
営
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
感
謝
の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で

す
。

　

そ
し
て
、
今
後
も
増
え
続
け
る
と
考
え
ら
れ
る
子

育
て
サ
ポ
ー
ト
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
、
よ
り
多

く
の
人
に
援
助
会
員
と
し
て
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー

ト
・
セ
ン
タ
ー
に
登
録
し
て
い
た
だ
き
、
み
ん
な
で

子
育
て
中
の
マ
マ
た
ち
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
し
ょ
う
！

援
助
会
員
養
成
講
習
会
に

参
加
し
よ
う
！

一
緒
に
子
育
て
サ
ポ
ー
ト
を

し
て
み
ま
せ
ん
か
！

平成28年第３回ファミサポ ステップアップ講習会より

問
合
せ　

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
（
上
六
栗
子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
内
）

　
　
　
　

☎
62
ー
４
７
１
８
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