
　

５
月
７
日
（
火
）
か
ら
、
役
場
庁
舎
１
階

の
総
合
窓
口
サ
ー
ビ
ス
が
始
ま
り
ま
す
。

 

幸
田
町
が
考
え
る
総
合
窓
口
サ
ー
ビ
ス
と

は
、
住
民
目
線
で
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
第
一

に
考
え
、
お
客
さ
ま
が
１
カ
所
に
腰
を
落
ち

着
か
せ
て
必
要
な
手
続
き
を
済
ま
せ
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
な
「
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ

ス
」
で
す
。
ま
ち
の
規
模
と
町
民
の
皆
さ
ま

の
住
み
心
地
の
良
さ
を
生
か
し
、
身
近
な
行

政
サ
ー
ビ
ス
が
体
感
で
き
る
よ
う
「
顔
の
見

え
る
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
」
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、フ
ロ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
配
置
し
、

役
場
に
来
ら
れ
た
お
客
さ
ま
が
ど
の
よ
う
な

用
事
で
来
庁
し
、
ど
こ
へ
行
け
ば
良
い
の
か

を
ご
案
内
す
る
こ
と
に
よ
り
、
ス
ム
ー
ズ
に

用
事
が
済
む
よ
う
に
し
て
い
き
ま
す
。

※
フ
ロ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

来
庁
さ
れ
た
お
客
さ
ま
の
用
件
を
聞
き
、
迅
速
に

そ
の
担
当
窓
口
に
案
内
す
る
役
場
庁
舎
の
案
内
人
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事務スペース

事務スペース

事務スペース

記載台

待合ロビー

ソファ

正面玄関

総合案内総合案内

戸籍・住民異動窓口

諸証明発行窓口

国保・年金窓口

福祉窓口

税務窓口

もれなく…一度の来庁で処理をする「漏れをなくす」ことと、「すべてのお客さま」　
　　　　　にサービスを提供する意味が込められています。
やさしい…お客さまに「わかりやすい」ことと、お客さまを無駄に動かすことのない
　　　　　親切で「やさしい」窓口の意味が込められています。

☆
上
か
ら
見
て
、
幸
田
町
の
特
産
で
あ
る
「
筆
柿
」

を
イ
メ
ー
ジ
し
た
流
線
型
の
カ
ウ
ン
タ
ー
配
置

☆
住
民
票
を
始
め
と
す
る
諸
証
明
発
行
の
専
用
窓
口

（
一
部
諸
証
明
を
除
く
）
を
新
設
す
る
こ
と
で
、

諸
証
明
を
取
り
に
来
ら
れ
た
人
が
異
動
の
届
け
出

や
相
談
を
さ
れ
る
人
と
混
同
せ
ず
、
ス
ム
ー
ズ
に

発
行
可
能

☆
内
容
に
も
よ
り
ま
す
が
、
基
本
的
に
お
客
さ
ま
の

座
っ
た
窓
口
に
担
当
職
員
が
出
向
い
て
対
応
す
る

こ
と
で
、
で
き
る
限
り
お
客
さ
ま
が
動
か
な
く
て

済
む
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス

☆
手
続
き
の
申
請
書
は
カ
ウ
ン
タ
ー
に
座
っ
て
記
入

（
証
明
発
行
は
除
く
）

☆
フ
ロ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
配
置
し
、
来
庁
者
の
皆

さ
ま
を
カ
ウ
ン
タ
ー
に
ご
案
内

☆
来
庁
者
の
皆
さ
ま
に
わ
か
り
や
す
く
、
使
い
や
す

い
設
計
と
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
配
慮
し
た

配
置

※
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

通
路
や
ソ
フ
ァ
の
間
な
ど
に
、
車
い
す
や
ベ
ビ
ー
カ
ー
が
通
れ
る

幅
を
確
保
す
る
な
ど
、
誰
も
が
使
い
や
す
い
デ
ザ
イ
ン

問
合
せ

　人
事
秘
書
課
人
事
研
修
Ｇ
（
内
線
３
２
３
）

    

が
ポ
イ
ン
ト
！

ココ

幸田町総合窓口の基本コンセプト

「もれなく やさしい窓口」

▲▲役場庁舎１階フロア
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1 総合窓口サービス 始めます




