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バニラVisaギフトカードに
有効期限はありますか？

令和8年10月31日（土）までとなります。
※有効期限を過ぎると利用できなくなります。

ご利用時の注意事項

ご利用方法

よくあるご質問

転売や換金は禁止です。

有効期限を過ぎると利用できなくなります。

お店のレジで
「Visaのカード・1回払いで払います。
ICチップがついていないカードです。」と
お伝えください。

お支払方法「クレジットカード・1回払い」を
選択し、カード番号・有効期限・
カード名義（GIFTCARD HOLDER）・
セキュリティコードをご入力ください。

再交付はできません。紛失されないようご注意ください。

Q1Q1

現金払いやバーコード決済などの他の
キャッシュレス決済との併用はできますか？Q2Q2

お店での使い方

インターネットでのご利用方法

お店でお使いいただく際の
注意点
カード決済端末に差し込まず、
磁気を読み取らせるため、
スライドさせてご利用ください。

カード名義

有効期限

残高確認用
二次元コード

セキュリティ
コード9999 9999 9999 9999

カード裏面

カード番号

お問合せ用
お客様番号

スーパー・コンビニ、ドラッグストア、ホームセンター、
ネットショッピング等Visa加盟店で利用できます。
※一部利用いただけないお店があります。

受付時間 9:00～18:00（土日祝日除く）

バニラVisaギフトカードは、
どこのお店で利用できますか？Q4Q4

原則できません。ただし、店舗により対応が
異なるため、ご利用店舗にて直接ご確認ください。

入金することはできません。※使い切りのカードとなります。

お電話での確認方法 バニラVisa専用ダイヤル

残高は以下の方法でご確認ください。

「お問合せ用お客様番号」をご確認の上、
0570-077-096へお電話ください。（ナビダイヤル）

パソコン・スマホ等での確認方法
カード裏面の二次元コードまたは右記の二次元コードを読み込んでください。

追加でお金を入金することはできますか？
また残高の確認方法は？Q3Q3

●磁気式対応の端末で、カードをスライドさせてください。
（※バニラVisaギフトカードはICチップ非搭載です）
●スライドの向きや速さを変えてお試しください。
●別の店舗・別の決済端末でお試しください。
●セルフレジではなく、有人レジをご利用ください。

カードの不具合（読み取り不良など）
があった場合は？Q5Q5

※上記をお試しいただいても解決しない場合は、
　下記お問い合わせ先にご連絡ください。

お問い合わせ先 バニラVisa専用ダイヤル

0570-077-096（ナビダイヤル）
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