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災害状況に応
じた最適部隊
を選定し出動
隊の準備をし
ます。

出動隊の準備
出動隊の準備が
完了すると、出
動指令内容が音
声及び指令書で
指令内容を伝え
ます。

出動指令

指令を受けた出動
隊は、指令情報を
もとに現場へ急行
します。

出動

災害現場では、各種
情報をもとにすば
やく消火・救急救助
活動にあたります。

災害現場
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119番通報受付から可能な限り短時間で現場到着するための様々なシステムを通信指令室に導入しました。
災害現場の特定、出動隊の準備・指令等、消防指令システムを駆使し、1分、1秒の時間短縮を目指します。

一般電話、携帯電話
等からの通報、聴覚
障害者からのFAX通
報を受付けます。

通報受付

通報内容から
高層建物や山
林等の火災種
別、また急病・
交通事故等の
救急種別を決
定します。

災害種別の判定

通報された住所
や付近の目標物
等から正確な地
図を画面表示し、
災害発生地点を
決定します。

災害発生地点の決定

▲通信指令室の様子
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